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1. Postanowienia ogolne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Na terenie osrodka wypoczynkowego Wioska Pod Kogutem zwanego dalej
Osrodkiem, maja prawo przebywac osoby, ktére wykupity bilet wstepu lub
zarezerwowaty i opfacity pobyt w Osrodku.

Pobyt na terenie Osrodka oznacza znajomosc i akceptacje niniejszego regulaminu.
Goscie korzystajacy z ustug Osrodka zobowigzuja sie do przestrzegania:
a) postanowien niniejszego regulaminu,

b) przepiséw BHP oraz przeciwpozarowych,

c) warunkow rezerwacji i anulacji pobytu bedacych integralna czescia niniejszego
regulaminu,

d) regulaminu uzytkowania dostepnych urzadzen rozrywkowych i rekreacyjnych,

e) regulaminu placu zabaw bedacego integralng czescia niniejszego regulaminu,
oraz do stosowania sie do polecen personelu Osrodka.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace wynikiem
nieprzestrzegania przez Gosci Osrodka zasad oraz zarzgdzen zawartych w
niniejszym regulaminie oraz innych ograniczen i ostrzezen opisanych na terenie
Osrodka.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Na terenie Osrodka zabrania sie prowadzenia wszelkiego handlu, hazardu, dziatan
promocyjnych i reklamowych, bez zgody kierownictwa Osrodka

Na terenie Osrodka zabrania sie wnoszenia wtasnego jedzenia, karmy dla zwierzat

Osrodek nie zezwala Gosciom Osrodka na organizacje na terenie Osrodka, we
wiasnym zakresie, imprez okolicznosciowych, z wyjatkiem imprez uprzednio
uzgodnionych z kierownictwem Osrodka.

Apteczka pierwszej pomocy znajduje sie w recepcji Osrodka.

Gosc Osrodka wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Osrodku. Gos¢ ma prawo wgladu do
swoich danych osobowych oraz ich korygowania. Administratorem danych

Osrodek objety jest catodobowym monitoringiem wizyjnym z zapisem
elektronicznym.

Monitoring prowadzony jest w sposob nie naruszajacy dobr osobistych oraz
godnosci 0sob korzystajgcych z ustug Osrodka.

Nagrania monitoringu moga byc¢ podstawg do wyciagniecia konsekwencji w
stosunku do 0so6b niestosujgcych sie do zapisow regulamindw obowigzujgcych w
obiekcie.

2. Zasady wynajmu i zakwaterowania oraz anulacji pobytu

2.1.

2.2.

2.3.

Wszelkie czynnosci zwigzane ze zgtoszeniem pobytu, zameldowaniem i
whniesieniem naleznych optat dokonywane sg w recepcji Osrodka.

Wszyscy Goscie wjezdzajacy na teren Osrodka w celu skorzystania z miejsc
noclegowych lub innych ustug, zobowigzani s do:

a) dokonania meldunku na podstawie waznego dokumentu tozsamosci
niezwtocznie po wjechaniu na teren Osrodka,

b) wniesienia optat za pobyt w Osrodku wedtug aktualnie obowigzujgcego cennika,
) pozostawienia w recepcji karty meldunkowe;j.

Ptatnosci za pobyt w Osrodku oraz inne swiadczone przez Osrodek ustugi dokonuje
sie z gory za caty rezerwowany okres pobytu, a w razie nagtego wyjazdu lub
skrocenia pobytu, Osrodek, zgodnie z Warunkami rezerwacji i anulacji pobytu w
Osrodku, nie dokonuje zwrotu optaty za zarezerwowany i optacony wczesniej, a
niewykorzystany okres pobytu.



2.4. Do ceny pobytu wynikajacej z obowigzujgcego cennika nalezy w dniu przyjazdu
doliczyc i uisci¢ w recepcji Osrodka wszelkie optaty dodatkowe naliczone podczas
dokonywania formalnosci meldunkowych, a wynikajace zzamowionych ustug
dodatkowych. Dotyczy to opfat, ktore nie byty wczesniej naliczane m. in. Opfaty:

a) za dodatkowe osoby przebywajace w domku/pokoju,
b) za ustugi gastronomiczne,
¢) za inne ustugi dodatkowe na zyczenie Klienta,
2.5.  Jakakolwiek zmiana terminu przyjazdu powinna miec forme pisemna.

2.6.  llos¢ osob zakwaterowanych w Osrodku nie moze przekraczac ilosci osob
zameldowanych i majacych optacony pobyt. W przypadku stwierdzenia
przebywania w Osrodku dodatkowych oséb, nieuprawnionych do przebywania na
jego terenie, koszt ich pobytu ponosi osoba zameldowana.

2.7. W przypadku pokoi wiekszych istnieje mozliwos¢ zakwaterowania dodatkowych
0sob, powyzejilosci okreslonej w cenniku. Jest to mozliwe tylko po zgtoszeniu tego
faktu recepcji Osrodka, podczas dokonywania rezerwacji lub po przybyciu na
miejsce, jednakze jest to zwigzane z koniecznoscig wniesienia dodatkowej optaty za
dostawke, tj. pobyt kazdej dodatkowo zgtoszonej osoby, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

2.8.  Zakwaterowania dodatkowych osob jest ograniczone mozliwosciami technicznymi,
Osrodek moze wiec odmowic i nie zapewni¢ zakwaterowania dodatkowych oséb.

2.9. Dziecido lat 2 nocujgce w t6zku rodzica lub t6zeczku turystycznym, stanowigcym
wiasnos¢ Goscia Osrodka, nie wnoszg optat za pobyt. W przypadku korzystania
przez dziecko z osobnego t6zka obowigzuje optata, jak za dostawke, zgodna z
cennikiem Osrodka.

2.10. Gos¢ Osrodka nie ma prawa udostepnia¢ domku/apartamentu/pokoju osobom
trzecim, nie zameldowanym w Osrodku, bez zgody kierownictwa Osrodka, nawet
jesli nie uptyna termin, za ktdry uiscit nalezna optate za pobyt.

2.11. Osrodek zastrzega sobie prawo odmowy pobytu lub zakwaterowania osobom:
a) bedacym pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,
b) zachowujacym sie agresywnie lub w sposob powszechnie uznany za wulgarny,

c) ktore nie poinformowaty kierownictwa Osrodka o organizacji w Osrodku imprez
okolicznosciowych (np. urodziny, imieniny, wieczory kawalerskie, wieczory
panienskie, spotkania integracyjne itp.),



2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

d) Wykonaie ustugi ze strony Osrodka polega na przekazaniu Gosciom czysteqo i
wysprzatanego domku/pokoju, gotowego do uzytkowania, poprzez przekazanie
jednego kompletu kluczy oraz informacji o wyposazeniu i stanie technicznym
pomieszczen.

Z chwilg przejecia kluczy do domku/apartamentu/ pokoju zameldowany Gos¢ staje
sie osobg materialnie odpowiedzialng za wyposazenie oddane do uzytkowania.
Niezwtocznie po wejsciu do domku/apartamentu/ pokoju Gos¢ jest zobowigzany do
sprawdzenia faktycznego stanu wyposazenia oraz czy jest ono zgodne z przekazang
przez recepcje Osrodka informacjg o ich stanie technicznym. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek réznic czy brakdw w wyposazeniu domku/apartamentu/
pokoju, fakt ten nalezy zgtosic do recepcji Osrodka nie pdzniej niz w ciggu pierwsze;j
godziny pobytu. Za wszelkie zauwazone i nie zgtoszone wady, braki i usterki
odpowiada aktualnie zameldowany Gos¢ domku/apartamencie/ pokoju.

Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania nalezy zgtaszac niezwtocznie do
recepcji Osrodka.

Za uszkodzone lub zagubione przedmioty oddane do uzytkowania, Goscie Osrodka
ponosza petng odpowiedzialnos¢ materialna.

Szkody wynikajgce z nieprawidtowe] eksploatacji wynajmowanych pomieszczen
ponosi Klient.

Zgubienie klucza skutkuje dodatkowa zaptata w wysokosci 5o zt .

Uwagi dotyczace jakosci swiadczonych przez Osrodek ustug, wniesione po
zakonczeniu ich swiadczenia lub w dniu wyjazdu, nie bedg rozpatrzone.

3. Przepisy porzadkowe i zasady korzystania z obiektu

3.1.

3.2.

3-3-

Przebywanie na terenie Osrodka zobowigzuje do zachowywania sie w sposdb nie
zagrazajacy bezpieczenstwu wiasnemu i innych Gosci oraz mieniu Osrodka.

Na terenie Osrodka nalezy zachowac cisze nocna w godzinach od 22.00 do 6.00
rano, z wyjatkiem organizowanych przez sam Osrodek imprez, wczesniej
zapowiedzianych i ogtoszonych przez recepcje Osrodka.

W domkach/ apartamentach/pokojach zabrania sie w szczegdlnosci:

a) palenia tytoniu oraz tzw. e-papieroséw (UWAGA! W przypadku stwierdzenia
ztamania tego zakazu do rachunku za pobyt Goscia doliczona zostanie dodatkowa
optata w wysokosci 200 zt, przeznaczona na likwidacje niepozadanego zapachu
tytoniu),

b) chodzenia w obuwiu powodujgcym zniszczenie podtdg, np. butach na szpilkach,



3.4.

3-5-

3.6.

3.7

3.8.

¢) wynoszenia/przenoszenia zdomku/apartamencie/ [pokoju na zewnatrz lub w inne
miejsce, przedmiotow stanowigcych jego wyposazenie (np. mebli, poscieli,
recznikdw, kocow, naczyn kuchennych itp.),

d) pozostawiania bez nadzoru przewodow i urzadzen elektrycznych pod napieciem,

e) uzywania urzadzen elektrycznych o duzej mocy nie stanowiacych,
standardowego wyposazenia domku/apartamentu/pokoju (np. wtasnych kuchenek,
grzejnikdw i innych urzadzen mogacych zaktdci¢ prace instalacji elektryczne;j
Osrodka),

f) rozpalania grilla na drewnianych tarasach domkow lub gdziekolwiek na terenie
Osrodka.

W Osrodku obowigzuje catkowity zakaz:
a) palenia tytoniu i tzw. e-papieroséw poza miejscami do tego wyznaczonymi,

b) uzywania na terenie Osrodka na otwartej przestrzeni radioodbiornikdw,
przenosnego sprzetu nagtasniajacego i innych urzadzen odtwarzajacych gtosna
muzyke lub inne dzwieki,

c) jakiegokolwiek zachowania, ktore razgco moze zaktdcac spokojny pobyt i
wypoczynek innym Gosciom Osrodka,

d) jakiegokolwiek zaktdcania spokoju w trakcie obowigzywania ciszy nocnej,

e) samodzielnego rozpalania ognisk na terenie Osrodka (takze w miejscach do tego
wyznaczonych), bez uprzedniego uzyskania zgody recepcji Osrodka,

f) uzywania dodatkowych, prywatnych urzadzen grzewczych, butli gazowych,
srodkdéw pirotechnicznych, petard itp. bez zgody recepcji Osrodka.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione przez Gosci Osrodka w
domkach/apartamentach/ /pokojach i poza nimi pienigdze, papiery wartosciowe,
kosztownosci lub inne wartosciowe przedmioty, réwniez te posiadajgce wartosc
naukowa lub artystyczna.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za przywieziony przez Gosci na teren
Osrodka wtasny sprzet sportowy lub rekreacyjny.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku nie
zachowania przez Gosci nalezytej starannosci zwigzanej z zamykaniem okien i drzwi
w momencie opuszczania domku/apartamentu/ pokoju.

Pobyt w Osrodku dzieci i mtodziezy do lat 18 dozwolony jest wytgcznie wtedy, gdy
pozostajg one pod opieka osdb dorostych, ktore biorg catkowita odpowiedzialnosc



3-9-

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

za ich czyny, jako ich opiekunowie, a takze za wszelkie nastepstwa tych czynow i
zaistniate sytuacje na terenie catego Osrodka.

Pobyt dzieci na placu zabaw, innych atrakcjach Osrodka dozwolony jest jedynie pod
opieka osob dorostych, ktdre biorg za nie catkowitg odpowiedzialnos¢, a takze
zobowigzujg sie do przestrzegania wszelkich zasad korzystania z zainstalowanych
tam urzadzen oraz reqgulaminu placu zabaw i innych urzadzen.

Wszelkie odpady produkowane przez Gosci podczas pobytu w Osrodku nalezy
utylizowac we wtasnym zakresie poprzez wynoszenie i umieszczanie ich w
pojemnikach na sSmieci znajdujacych sie na terenie Osrodka.

Wszystkich Gosci prosimy o oszczedne korzystanie z energii, wody i innych mediéw
-wspolnie dbajmy o nasze srodowisko! W szczegolnosci:

a) nie pozostawiamy wtgczonego oswietlenia wewnatrz
domku/apartamentu/pokoju, kiedy nie przebywamy w jego wnetrzuy,

b) upewniamy sie podczas opuszczania domku/pokoju/apartamentu, ze wszystkie
zawory uje¢ wody w tazience zostaty nalezycie zamkniete.

Goscie nie przestrzegajacy postanowien regulaminu Osrodka, zaktdcajacy spokdj,
porzadek lub korzystajgcy z powierzonego mienia w sposdb niezgodny z
regulaminem Osrodka, moga zostac z niego usunieci bez prawa do
jakiegokolwiek zwrotu poniesionych wczesniej opfat i bez prawa do
jakichkolwiek odszkodowan wynikajgcych z faktu usuniecia Gosci z Osrodka. W
stosunku do tych 0s6b moze zostac¢ wszczete postepowanie na podstawie
przepiséw Kodeksu Karnego lub Kodeksu Cywilnego.

Osrodek nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane przyczynami od niego
niezaleznymi, np. przerwy w dostawie energii elektrycznej czy wody badz braku czy
zaktdcenia sygnatu TV.

Korzystanie z infrastruktury i wyposazenia Osrodka przez Gosci Hotelowych (np.
plac zabaw dla dzieci, etc.), tyrolka oraz innego sprzetu podczas pobytu na

terenie Osrodka jest bezpfatne. Nie dotyczy to wypozyczalnia objetego dodatkowa
opfata tzw. opaska animacyjna na podstawie odrebnego cennika.

4. Zasady dotyczgce wnoszenia zywnosci i napojow

4.1.

Na teren Wioska pod Kogutem obowiazuje zakaz wnoszenia przez klientéw
nastepujacych artykutow spozywczych i napojow:

a) alkoholu w jakiejkolwiek postaci,

b) napojow energetycznych,



4.2.

4.3.

c) positkow na ciepto oraz dan typu fast food (m.in. pizza, kebab, frytki, burgery,
hot-dogi),

d) jedzenia w szklanych opakowaniach (butelki, stoiki),

e) produktow wymagajacych podgrzewania lub specjalnych warunkéw
przechowywania,

f) zywnosci o intensywnym lub ucigzliwym zapachu (np. ryby, potrawy czosnkowe,
kiszonki),

g) jedzenia w ilosciach wskazujgcych na przeznaczenie do zbiorowego spozycia,

h) produktow mogacych stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa, w szczegolnosci
dla dzieci.

Dopuszcza sie wniesienie:
a) positkdw przeznaczonych dla dzieci,
b) wody oraz napojéw bezalkoholowych w plastikowych opakowaniach,

) zywnosci wynikajacej z udokumentowanych potrzeb dietetycznych lub
zdrowotnych, po wczesniejszym zgtoszeniu obstudze obiektu.

Obstuga obiektu ma prawo do kontroli wnoszonych produktéw oraz do odmowy ich
whniesienia na teren obiektu bez obowigzku podawania przyczyny.

5. Zasady parkowania pojazdow

5.1.

5.2.

53

5.4.

Wijazd na teren Osrodka pojazdem silnikowym (dotyczy samochodow oraz
motocykli) dozwolony jest wytacznie dla Gosci Hotelowych Osrodka.

Teren Osrodka jest NIESTRZEZONY. Osrodek i whasciciele terenu nie ponosza
odpowiedzialnosci za pojazdy zaparkowane na terenie Osrodka ani za znajdujace sie
w nich mienie. Osrodek nie odpowiada takze za jakiekolwiek szkody spowodowane
przez osoby trzecie lub sity wyzsze (np. wiatr, burza, woda, ogien, energia
elektryczna, itp.).

Parkowanie jest bezpfatne wytgcznie dla Gosci Hotelowych Osrodka podczas ich
pobytu i tylko dla maksymalnie 1 pojazdu silnikowego przypadajacego na jeden
pokad;j.

Parkowanie dozwolone jest wytgcznie w miejscach parkingowych wyznaczonych do
tego celu.



6. Zasady pobytu zwierzat

6.1.  Zezwala sie na pobyt w Osrodku zwierzat domowych, z wyjatkiem zwierzat
agresywnych, chorych, jadowitych.

6.2. Zezwolenie na pobyt zwierzat (w tym takze pséw) w Osrodku mozliwe jest jedynie
po zgtoszeniu tego faktu recepcji Osrodka i otrzymaniu stosownej zgody
podczas dokonywania rezerwacji pobytu lub najpdzniej w momencie
przyjazdu i dokonywania formalnosci meldunkowych.

6.3.  Wiasciciele zwierzat podczas pobytu w Osrodku s zobowigzani do:

a) posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien zwierzecia,

b) sprzatania nieczystosci pozostawianych przez zwierze,

) zapewnienia swojemu zwierzeciu, we wtasnym zakresie, niezbednych warunkéw
umozliwiajacych niezaktdcony pobyt, np. legowiska,

d) wyprowadzania zwierzat na spacery poza teren Osrodka,

e) utrzymywania zwierzat (psdw) wytacznie na smyczy i w kagancu.

6.4. W przypadku niestosowania sie do zasad okreslonych w pkt. 3 powyzej, wtasciciele
zwierzat beda zobowigzani do uiszczenia kary w wysokosci 200 zt za kazdy
jednorazowo stwierdzony przypadek niestosowania sie do powyzszych
zobowigzan.

6.5.  Wiasciciele zwierzat ponoszg petna odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za szkode
wyrzgdzong przez zwierzeta podlegajgce ich nadzorowi.

6.6. Stanowczo zabrania sie:

a) pobytu zwierzat na terenie placu zabaw, sanitariatdw, innych miejsc zabaw i
rozrywki,

b) korzystania przez zwierzeta z mebli znajdujgcych sie w
domkach/apartamentach/pokojach w charakterze legowiska.

UWAGA!

Stwierdzenie przez personel Osrodka podczas odbioru koricowego domku/pokoju
zniszczenia mebli lub wyposazenia, zabrudzen oraz pozostawionej siersci zwierzgt,
skutkowac bedzie natozeniem dodatkowej optaty w wysokosci 200 zt, za kazdy
zabrudzony element wyposazenia, przeznaczonej na pokrycie kosztow wykonania
usuniecia skutkow zniszczenia /zabrudzenia.



7. Postanowienia koncowe

7.1.

7-3-
7.4.

7-5-

7.6.

7-7-

7.8.

7.9.

7.10.

Wszelkie ewentualne reklamacje z tytutu nienalezycie swiadczonych przez Osrodek
ustug, nalezy zgtasza¢ bezposrednio w trakcie pobytu do recepcji Osrodka. Skargi
whniesione po zakonczeniu swiadczenia ustug nie beda rozpatrywane.

Regulamin Osrodka podaje sie do wiadomosci poprzez:
a) zamieszczenie go na stronie internetowej Osrodka: podkogutem.pl

b) udostepnienie Gosciom podczas dokonywania czynnosciach rezerwacyjnych oraz
wytozenie go w kazdym domku/pawilonie/pokoju.

Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 27.02.2026.
Na zadanie klienta wystawiana jest faktura VAT w ciggu 7 dni.

Rezerwacje dokonuje sie droga elektroniczng, telefoniczng lub osobiscie.
Rezerwacje pokoju w terminie dtuzszym niz 3 dni od daty rezerwacji wymagaja
wpftaty zadatku na rachunek firmy lub w kasie w wysokosci 30% wartosci kwoty
catkowitego pobytu. Dopiero po dokonaniu wptaty rezerwacja jest potwierdzona
nienaruszalna. Osoba dokonujgca wptaty zadatku zobowigzana jest do przestania
potwierdzenia dowodu wptaty drogq elektroniczng

W przypadku rezygnacji z rezerwacji na 45 dni przed rozpoczeciem pobytu, firma zwraca petng
kwote zadatku, w przypadku rezygnacji na 25 dni przed rozpoczeciem pobytu firma wraca
60% zadatku, w przypadku rezygnacji na 14 dni przed rozpoczeciem pobytu firma wraca 25%
zadatku, jezeli rezygnacja nastgpi pozniej zadatek w catosci przepada. W przypadku
wczesniejszego opuszczenia hotelu niz opiewa termin rezerwacji, firma nie zwraca
Jjakichkolwiek srodkdw z tytutu wczesniejszego opuszczenia hotelu.

Optata wstepu na Osrodek jest rownoznaczna z zapoznaniem i zaakceptowaniem
zapisow regulamindw.

Osoby przebywajace w obrebie Osrodka zobowigzane s3 do bezwzglednego
przestrzegania Regulaminow oraz do podporzadkowania sie poleceniom personelu
Osrodka.

Dzieci do lat 13 moga przebywad na Osrodku wytacznie pod opieka osoby
petnoletnie;.

Na terenie catego Osrodka obowigzuje Zakaz noszenia wtasnych napojow i
zywnosci przez Gosci nie bedacymi klientami Hotelowymi.



7.11.

Telefony ALARMOWE:

a) POLICJA - 997

b) STRAZ POZARNA - 998

¢) POGOTOWIE RATUNKOWE - 999

d) TELEFON ALARMOWY - 112



